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ПОЛОЖЕНИЕ
  о службе    «Доверие»
психолого- педагогическое сопровождение  детей склонных к девиантному поведению

п. Затеречный 2017 г.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Настоящее Положение определяет организацию деятельности  службы «Доверие» на базе ГБОУ «Центр «Рука в руке»- далее Центр.

1.1. Цели деятельности  службы «Доверие»:

• Оказание комплексной психологической и социально-педагогической помощи детям от 3-х до 18 лет, в трудных жизненных  ситуациях, провоцирующих девиантное поведение, их родителям и педагогам;

• Повышение психологической культуры населения района (детей от 3-х до 18 лет, их родителей и педагогов) как профилактика кризисных ситуаций, провоцирующих девиантное поведение у детей.

Задачи:
• Профилактика неблагоприятных явлений в детской и подростковой среде  (детский суицид, жестокое обращение, злоупотребление ПАВ, конфликты)
• Оказание  психологической помощи детям и их семьям, попавшим в кризисную ситуацию;
• Оказание экстренной социально-педагогической помощи детям и их семьям, попавшим в кризисную ситуацию;
• Оказание информационной поддержки детям и их семьям, попавшим в кризисную ситуацию;
• Экстренное консультирование по телефону детей; попавших в кризисные ситуации, их родителей и педагогов;
• Обеспечение индивидуального- психолого- педагогического сопровождения  детей и подростков находящихся в кризисной ситуации.

• Психолого- педагогическое сопровождение несовершеннолетних, признанным в случаях и в порядке, которые предусмотрены уголовно-процессуальным законодательством, подозреваемыми, обвиняемыми или подсудимыми по уголовному делу, либо являющимся потерпевшими или свидетелями преступления.  

• Информирование общественности о проблемах детско-подросткового возраста;
• Поиск новых подходов к формированию у детей культуры отношения к Жизни, уважения к Жизни и ценности Жизни;
• Поиск новых подходов к предотвращению кризисных ситуаций, провоцирующих девиантное  поведение у детей;
• Поиск новых способов профилактики и преодоления синдрома «профессионального сгорания» у специалистов, работающих с детьми и семьями, попавшими в трудную жизненную ситуацию;
• Разработка, апробация и внедрение новых учебных программ по реабилитации, коррекции и профилактике кризисных ситуаций у детей для детей, их родителей и педагогов;

• Оказание методической и психологической помощи специалистам служб сопровождения ОУ района с целью выявления детей, нуждающихся в  психологической помощи;

• Привлечение государственных организаций и общественных объединений и взаимодействие с ними при оказании помощи детям и семьям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

1.2. Служба «Доверие» открывается на основании соответствующего Положения, которое утверждается приказом директора Центра.

Положение о  службе разрабатывается в соответствии с нормами действующего законодательства и на основании Устава Центра.

1.3. Сотрудники Кризисной службы в своей деятельности руководствуются Конвенцией ООН о правах ребенка, Законом от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании   в   Российской   Федерации»,  Уставом и настоящим Положением.

1.4. Служба «Доверие» взаимодействует с государственными организациями (в том числе медицинскими учреждениями, органами МВД и Прокуратурой), общественными объединениями, благотворительными фондами и отдельными гражданами на основании договоров.

1.5. Служба  не   является  юридическим   лицом. 

2. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ  СЛУЖБЫ
Деятельность службы «Доверие» направлена на оказание  психологической и социально-педагогической помощи детям, попавшим в кризисную ситуацию, их родителям и педагогам; на информационную, просветительскую и методическую работу с детьми, родителями и педагогами с целью профилактики кризисных ситуаций.

2.1 .Работа со специалистами образовательных учреждений

2.1.1. Просветительская работа среди специалистов (руководителей образовательных учреждений, учителей, классных руководителей, социальных педагогов и психологов, воспитателей) в соответствии с планом работы образовательных учреждений  и планом работы Центра и в рамках направлений деятельности службы на основании договоров с образовательными учреждениями.

2.1.2. Методическая поддержка специалистов образовательных учреждений:

• Работа на методических объединениях с психологами, социальными педагогами, учителями-предметниками, учителями начальных классов, воспитателями и с руководителями образовательных учреждений (по запросам);

• Проведение элективных курсов для педагогов и воспитателей;

• Обучение педагогов с целью раннего выявления и профилактики кризисных ситуаций, провоцирующих девиантное поведение;

• Тематические семинары, лекции, педсоветы на базах образовательных учреждений и Центра;

• Проведение балинтовских групп, разбор сложных случаев, супервизия для психологов, социальных педагогов, учителей начальных классов, воспитателей классных руководителей;

• Консультирование специалистов образовательных учреждений , по вопросам оказания кризисной помощи детям;

2.1.3. Разработка и внедрение новых способов профилактики и преодоления синдрома «профессионального сгорания» у специалистов, работающих с детьми и семьями, попавшими в трудную жизненную ситуацию;

2.1.4. Предоставление экстренной информационной и психологической поддержки педагогам по вопросам оказания кризисной помощи детям по телефону и при очном обращении в Центр;

2.1.5. Взаимодействие и совместная работа специалистов службы и специалистов образовательных учреждений по вопросам оказания кризисной помощи детям;

2.1.6. Участие специалистов службы в работе семинаров, научно-практических конференций и круглых столов, по вопросам оказания кризисной помощи детям и их семьям, попавшим в трудную жизненную ситуацию;

2.1.7. Разработка, апробация и внедрение новых учебных программ по профилактике кризисных ситуаций у детей для специалистов образовательных учреждений.

2.1.8. Разработка и публикация методических рекомендаций для специалистов образовательных учреждений по вопросам оказания кризисной помощи детям и их семьям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

2.2. Работа с детьми

2.2.1 Оказание социальной, психологической, педагогической  помощи детям в кризисных ситуациях, провоцирующих девиантное поведение (по обращению детей и родителей, а также по направлению специалистов образовательных учреждений) в случае, если сам ребенок оценивает ситуацию как кризисную, если специалист оценивает ситуацию как кризисную, если ситуацию является социально-опасной, угрожающей жизни и здоровью ребенка.

2.2.2. Оказание консультативной социальной, психологической, педагогической помощи детям и их семьям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

• Оказание экстренной психологической помощи детям и их семьям, попавшим в кризисную ситуацию;

• Оказание экстренной социально-педагогической помощи детям и их семьям, попавшим в кризисную ситуацию;

• Оказание экстренной информационной поддержки детям и их семьям, попавшим в кризисную ситуацию;

• Экстренное консультирование по телефону детей, попавших в кризисные ситуации, их родителей и педагогов;

2.2.3. Разработка, апробация и внедрение новых учебных программ по реабилитации, коррекции и профилактике кризисных ситуаций у детей для детей, их родителей и педагогов;

2.2.4. Оказание методической и психологической помощи специалистам служб сопровождения ОУ района с целью выявления детей, нуждающихся в экстренной психологической помощи;

2.2.5. Привлечение государственных организаций и общественных объединений и взаимодействие с ними при оказании помощи детям и семьям, попавшим в трудную жизненную ситуацию

2.2.6. Применение в образовательных учреждениях социально-психологических технологий мониторинга для раннего выявления предпосылок формирования девиантного   поведения   у   детей.

2.2.7. Оказание помощи несовершеннолетним, признанным в случаях и в порядке, которые предусмотрены уголовно-процессуальным законодательством, подозреваемыми, обвиняемыми или подсудимыми по уголовному делу, либо являющимся потерпевшими или свидетелями преступления.  

2.3. Работа с родителями.

2.3.1. Оказание консультативной социально-психологической, педагогической и правовой помощи семьям, переживающим трудные жизненные ситуации.

2.3.2. Создание специальных образовательных программ для родителей испытывающих особые трудности в воспитании детей, переживающих трудную жизненную ситуацию.

2.3.3. Участие в родительских собраниях, проведение обучающих семинаров для родителей по направлениям службы «Доверие».

2.4. Подготовка и распространение методических рекомендаций, публикаций в средствах массовой информации по направлениям деятельности  службы.

2.5. Координационная работа

2.5.1. Взаимодействие с медицинскими и образовательными учреждениями с целью оказания детям и подросткам эффективной комплексной помощи, в кризисных ситуациях

2.5.2. Взаимодействие с организациями и учреждениями города (в том числе социальными и органами МВД, опека и попечительство) для оказания комплексной социальной и правовой поддержки детей, подростков и их семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.

3. ОСНОВНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  СЛУЖБЫ
В целях обеспечения эффективности деятельности  службы «Доверие» в ее состав могут входить следующие специалисты: педагоги-психологи, социальные педагоги.

3.1. Служба «Доверие» работает в сотрудничестве с органами и учреждениями образования, здравоохранения, социальной защиты населения, комиссиями по делам несовершеннолетних, органами МВД и прокуратуры, социальными работниками, органами по трудоустройству, общественными организациями по вопросам пропаганды и формирования 3ОЖ, профилактики наркомании, безнадзорности и правонарушений среди детей и подростков.

3.2. Прием детей и подростков специалистами службы осуществляется по инициативе родителей (лиц, их заменяющих) или самих подростков, в том числе и анонимно.

3.3. В тех случаях, когда необходима организация дополнительного обследования ребенка или оказания консультации и помощи специалистов, которых нет в штатном расписании, работники службы направляют детей и подростков в соответствующие районные и городские службы.

3.4. Родителям (или лицам, их заменяющим), по их требованию сообщаются необходимые сведения и даются рекомендации для совместной работы со специалистами по психолого-педагогическому сопровождению ребенка. Это действие не должно противоречить интересам ребенка или нарушать его права.

3.5. Организационная работа, ведение документации, отчетности ведется в соответствии с Федеральным положением об образовательном учреждении и его Уставом. Документация по всем формам деятельности  службы фиксируется и хранится на бумажных и электронных носителях. Документация, связанная с оказанием помощи детям, подросткам и семьям является информацией исключительно для служебного пользования со строго ограниченным кругом лиц , имеющих доступ к данной информации.

3.6. Документами, регламентирующими работу службы «Доверие», являются:

• Данное Положение;

• Рабочие программы;

• График работы специалистов;

• Документы, регистрирующие работу службы  «Доверие» (журналы консультирования и работы с детьми, журнал регистрации  обращений, карты сопровождения, планы, отчеты)

Личные дела, карты сопровождения являются документами для служебного пользования.

4. УПРАВЛЕНИЕ СЛУЖБОЙ

4.1. Общее руководство работой службы  осуществляет директор Центра.

4.2. Непосредственно руководит работой службы «Доверие» заместитель директора по КМР, который организует работу службы и несет полную ответственность за результаты её деятельности; он разрабатывает и представляет на утверждение директора Центра график работы, контролирует выполнение функциональных обязанностей специалистов Службы.

4.3. Права и обязанности специалистов и клиентов, лиц состоящих на сопровождении определяются Уставом Центра.

4.4. Должностные обязанности и квалификационные требования к стажу и образованию сотрудников  службы определяются директором Центра.

